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摘 要:拓展完善配电网停电分析与管理工作，有助于提升供电公司的对内运维管控和对外供电服务水平。通过全

面融合调度自动化、配电自动化、用电信息采集系统等营配调专业的实时运行数据以及 PMS、OMS、SG186 系统等业务

数据，利用大数据技术，从停电信息编译发布、停电信息分析以及停电计划管控 3 个方面对现有的停电分析与管理工

作进行了扩展和完善，实现了停送电信息的自动收集、编译和精准发布，并通过对配电线路、配电变压器等设备实时

运行数据的监测以及历史停电情况的分析统计，强化了停电计划的安排和执行跟踪管控。
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Analysis and Management on Power Failure
for Distribution Network Based on Large Data
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Abstract: Expanding and perfecting analysis and management on power failure is helpful to improve the operation，manage-
ment and service level of power supply company． By blending the real － time data and the business system data，such as date
of outage management system，distribution management system and power production management system and SG186 system，
the analysis and management on power failure are expanded and perfected in three major areas: release，analysis and plan
management on power failure，which realizes the automatic collecting，automatic compiling and accurate sending of outage in-
formation． Through monitoring the real － time data of distribution lines and transformers，and analyzing the statistics of outage
information，the planning and performance arrangement of power failure are strengthened．
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0 引 言

配电网作为电网的重要组成部分，是与客户用

电密切相关的重要环节。配电网的停电分析与管理
工作直接影响着供电公司的供电可靠性水平和客户

的用电体验。因此，做好该项工作无论是对提升优
质服务水平和企业社会形象，还是对促进售电量增

长、提高企业效益都具有十分重要的意义。配电网
停电分析与管理工作涉及调度、营销和生产等多部
门业务以及调度管理系统、营销 SG186 系统、生产
PMS系统等大量数据信息，具有涉及部门面广、数
据信息量大的特点。目前工作中仍存在停电信息无
法精准通知到户、频繁停电和未按计划停送电等管

控不到位问题。
目前，大数据已在全球范围内被广泛应用于商

业、电力、石油等数据密集型企业，以提高企业管理
水平与行业竞争力［1 － 4］。而配电网网络规模大、设
备种类多，配电自动化、用电信息采集等各类应用系
统累积的海量多源、异构的数据也呈现出大数据的
各项特征［5］。如何有效地挖掘并利用能反映配电
网设备运行状态的细颗粒度大数据，越来越受到学

者关注和讨论［6 － 12］。文献［13 － 16］研究了大数据
技术在配电网低电压、线损计算和主动抢修等方面
的应用。文献［17］提出了基于大数据分析的配电
网停电数据管理平台，但仅局限于大数据在故障停

电的预警、告警和原因分析方面的应用，尚不能满足
实际的配电网停电分析管理需要。
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为了有效利用配电网“大数据”所承载的巨大
价值，下面应用大数据技术，从停电信息编译发布、
停电信息分析以及停电计划管控 3 个方面拓展完善
现有的配电网停电分析管理工作，不仅能实现停送

电信息对外精准告知服务，提升用户用电体验，同时

有助于对内强化停电计划安排、执行与管控，有效减
少频繁停电、停电计划执行不到位的情况，实现对停
送电信息的全方位精益化管理。

1 数据及功能构架

基于大数据的停电分析与管理，全面融合调度

自动化系统、配电自动化系统、用电信息采集系统、
PMS系统、OMS 系统、SG186 系统、95598 系统等营
配调专业的实时运行数据以及业务管理数据，搭建

了开放式大数据云计算平台，并以此为核心实现停

电范围自动编译、停电信息精准告知、配电变压器停
运研判、频繁停电预警以及停电计划安排与管控等
功能应用，以满足用电客户在停送电信息方面的服

务需求以及实现企业内部对停电分析与管理工作的

精益化管控目标。

图 1 配电网停电分析与管理数据及功能构架

2 停电信息编译发布

2． 1 停电范围自动编译

利用大数据实现停电范围的自动编译，以提高

停电范围编译的准确性和及时性。首先，从 OMS 系
统自动获取计划停电信息，从调度自动化、配电自动
化以及用电信息采集系统分别获取配电网 10 kV主
馈线、分段线路、分支线以及配电变压器故障停电信
息。然后，利用 PMS系统设备台账数据进行网络拓

扑分析，根据计划停电以及故障停电信息中的停电

开关设备，自动分析编译具体的停电设备范围。

图 2 停电范围自动编译应用数据来源

利用 PMS系统设备台账数据实现停电范围自
动编译: 从 PMS系统中读取架空线路、电缆线路、开
关设备、杆塔设备以及变压器设备等台账数据信息。
通过架空线路“起始杆塔”和“末端杆塔”、电缆线路
“电缆起点”和“电缆终点”、其他设备的所属杆塔或
站房设备等信息还原电网的设备拓扑连接关系，在

获取到停电开关设备信息后，以停电开关为边界点，

采用广度优先搜索技术自动生成各停电开关影响的

停电设备，实现停电范围的自动编译。
2． 2 重要、敏感客户识别
不同类型的用电客户对停电有不同的忍耐度。

对重要用户而言，突然中断供电可能会造成爆炸、火
灾、重大设备损坏等恶性事故发生，需要及时、准确告
知其停电信息，以便提前做好停电应急预案。对于多
次致电或有过投诉记录的敏感客户而言，停电通知不

到位则可能再次引起客户不满和投诉。因此，利用
SG186 系统客户档案信息、95598 抢修工单和非抢修
工单数据信息，设置一定筛选条件生成重要、敏感用
户台账，并在停送电信息的停电客户中准确识别出该

类客户，精准开展停电信息告知及服务工作。

重要、敏感客户筛选规则如下:
1) 根据 SG186 系统中用户档案信息中的“重要
性等级”字段，从系统中筛选客户形成不同类型重要
客户的台账，包括: ①特级重要用户; ②一级重要用
户;③二级重要用户;④临时性重要用户。其他类型
重要用户可人工添加到重要用户台账中进行管理。

2) 根据客户故障报修工单、投诉和意见等非抢
工单历史记录生成敏感客户台账，生成规则包括:①
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在历史工单中有 3 次及以上报修记录的频繁报修客
户;②有投诉记录的客户; ③回访不满意客户; ④客
户社区经理提供的敏感客户。

图 3 重要、敏感客户数据来源

2． 3 停电信息精准发布
1) 停电分析到户
实现停电信息精准发布的前提是停电分析到

户。将计划停电和故障停电信息自动编译到具体的
停电设备后，利用 PMS系统与 SG186 系统设备的营
配贯通关联基础，可以在 SG186 系统中查询到对应
停电设备供电的所有客户，实现停电信息精准分析

到户。
2) 停电信息精准告知
停电信息分析到户后，将停电客户与重要、敏感

客户台账进行关联比对，重点标识停电范围中的重

要、敏感客户，并为该类客户有侧重地进行停电信息
精准告知等服务。同时，将停电信息同步发送给台
区经理，由台区经理负责对其所管理的台区客户进

行停电信息告知。

获取客户的联系方式主要有: 以 SG186 系统客
户档案中的联系方式为基础，根据掌上川电 APP 中
客户户号绑定的手机信息对客户档案中的联系方式

进行更新，同时采用客户报修工单中的手机信息对

客户联系方式进行补充。

3 停电信息分析

3． 1 配电变压器停运判定及损失电量估算
为了能够更直观、真实地掌握客户停电情况，并

为进一步开展频繁停电分析、停电计划执行情况分
析提供有效的信息支撑。利用用电信息采集系统配
变电压、电流和表码数据对配电变压器停运情况进
行分析。

基于用电信息采集系统以 15 min 为 1 个采集

点获取的配电变压器电压、电流和表码数据对配电
变压器停运情况进行研判。首先，利用经验筛除存
在质量问题的异常数据; 然后，将连续 4 个采集点无
电压、电流值的配电变压器初步判定为停运，再进一
步通过表码数据进行验证; 最后，以前后第 7 天同时
段电量平均值作为停运时段的损失电量。

图 4 停电信息精准告知功能

其中，按照以下经验筛除存在质量问题的异常

采集数据: 将 1 天内出现 10 次连续大于 4 个点无电
压、电流数据的情况，视为循环无数据问题; 连续 96
个点无电压、电流数据，判定为 24 h 无数据问题。
将这两类无数据问题作为异常数据，不再进行配电

变压器停运判定。通过表码数据验证配电变压器真
实停运，主要包括:①该段时间内无电量产生; ②该
段时间前后表码电量止度随时间递增无异常; ③取
该段时间前后各 1 个有数据的测量点，计算其电量
差值。若该电量值小于前后相邻两个测量区间电量
值平均值的 2 /3，判定配电变压器真实停运。

图 5 配电变压器停运判定流程
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3． 2 停运类型分析

图 6 配电变压器停运类型分析

在获取用电信息采集系统配电变压器停运信息

以后，根据调度自动化系统的开关跳闸、电流突变情
况以及配电自动化系统支线开关跳闸、故障指示器
告警等信息，研判属于单台配电变压器停运、分段线
路停运、分支线停运或主馈线停运，同时结合计划停
电以及线路故障跳闸情况判断是属于计划停电或者

故障停电，及时主动开展停运类型分析，快速发布停

电信息，拦截 95598 故障报修。
3． 3 频繁停电预警
利用调度自动化数据、配电自动化数据获取线

路或支线停电信息，并利用用电信息采集系统获取

到配电变压器停电信息之后，将停电线路、停电台区
同历史停电信息进行比对，对即将超过停电次数的

停电线路、台区进行预警，严格管控对应线路、台区
的不合理停电; 对于已超过预警次数的停电，生成频

繁停电预警督办工单，派发工单至相关人员，开展重

点巡视、设备消缺、现场解释等工作。

4 停电计划管控

4． 1 停电计划安排
充分利用历史停电信息、保电信息以及非抢工

单信息，为停电计划安排提供参考。将停电申请信
息在申请停电时间的前后一段时间内，与其他已执

行、未执行的停电计划、停电申请、10 kV 故障记录
比对，来判断预安排的计划停电线路是否超过规定

的停电次数，合理安排停电工作，实现“一停多用”
或推迟停电工作避免引发频繁停电投诉; 通过与系

统录入的保电信息数据比对，核实计划停电是否与

相关保电工作冲突，调整计划停电时间或提前做好

保电应急预案; 调取停电范围内客户投诉记录，核实

该计划停电是否包含具有投诉倾向的敏感客户，提

前与客户进行协调沟通或调整停电计划安排。

图 7 停电计划安排

4． 2 停电计划执行管控
当停电信息对外公告后，未按计划执行停电将

给客户既定的生产、生活安排产生影响，严重时可能
引发客户投诉。利用调度自动化、配电自动化、抢修
和非抢工单等实时数据，对电网设备运行状态、客户
实时信息反馈进行跟踪，对停电计划的执行情况进

行综合研判和分析。
在停电过程管控方面，根据调度自动化、配电自

动化系统实现对配电网 10 kV 主馈线、分段线路和
分支线开关分合闸情况的监控，将开关分合闸时间

与计划停电时间比对，核实计划停电相关的开关操

作是否已按计划执行。同时在系统中设定停电未送
电时间阈值、超计划送电时间阈值，对即将超过阈值
的停电信息进行预警，并通过短信对服务人员进行

提醒。对已超过阈值的停电信息，通过短信通知服
务人员，再由服务人员主动联系客户进行告知、解释
原因。
在执行结果分析方面，通过 95598 客户停电报

修记录、客户投诉工单分析是否存在客户实际停电
时间与计划停电公告时间具有较大差异的情况，对

因未严格执行停电计划，引起客户不满或投诉的单

位和部门进行考核。

5 结 语

通过对海量配电网实时运行数据以及业务数据

的挖掘应用，对现有的配电网停电分析与管理工作

进行扩展和完善。相比过去，停电信息编译和发布
方式更智能，能够更精准地服务于用电客户; 停电计

划管控手段更精细，能够更全面监督停电计划的执

行情况。
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