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摘 要: 针对目前电力企业数据管理无序、不规范、分散等问题，结合当前大数据研究背景和国内外关于数据资产管

理成果，提出电力企业数据资产定义、特征等概念。结合电力企业运营管理自身特点，设计出一套完整的电力企业数

据资产识别方法，采用该方法构建企业级数据资产全景视图，基于全景视图开展数据资产价值量化，最后对数据资产

管理工作给出了建议。
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Abstract: The power companies have been faced with problems of disordered，non － standard and dispersed data management．

By summarizing and analyzing the data asset management achievements at home and abroad，the difinition and characteristics

of data asset are presented． According to the chararcteristics of operation management in power companies，a complete data as-

set recognition method is designed，the panoramic view of data asset is established with the propoesed method，and the data

asset value qualification is carried out based on the panoramic view． At last，the suggestions are given on how to carry out the

work of data asset management．
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0 引 言

随着以博客、社交网络、基于位置的服务 LBS

为代表的新型信息发布方式的不断涌现，以及云计

算、物联网等技术的兴起，数据正在以前所未有的速

度不断地增长和积累，大数据 ( Big Data) 时代已经

到来［1］。2012 年达沃斯经济论坛发布了报告“Big
Data，Big Impact: New Possibilities for International
Development”，探讨了新的数据产生方式下，如何更

好地利用数据来产生良好的社会效益，分析大数据

的影响、关键技术和应用领域等内容。“大数据”背

景下，将数据作为资产进行管理利用已成为学界和

商界的共识，数据资产所蕴含的巨大价值，使数据资

产成为企业盈利新增长点［2］。未来，将数据视为资

产进行有序管理是大数据背景下对数据管理提出的

更新更高的要求，资产化管理数据将成为企业管理

研究的创新点之一。
国内外关于数据资产管理理论的研究尚处于启

蒙阶段，研究内容以定性为主，缺少对数据资产价值

量化、数据资产应用等内容的研究［3 － 4］。所提研究

是对国内外数据资产研究成果进行总结和深化，明

确了数据资产及电力企业数据资产的定义，确定了

企业数据资产管理对象并提出了量化数据资产价值

的方法，力求通过该研究，促使电力企业成为率先管

理数据资产的行业领军者和理论研究先行者。

1 电力企业数据资产基础研究

研究数据资产的内涵是量化电力企业数据资产

价值的基础，只有明确什么是数据资产以及数据资

产的特征有哪些，才能设计相应的识别数据资产的

方法和构建价值量化体系。因此，开展电力企业数

据资产定义与特征研究是前提和基础。
1． 1 数据资产定义与特征

“数据资产”定义是从“数据”和“资产”的概念

延伸得到的。因为数据资产具有数据与资产的两重

身份，所以要从数据和资产这两个公认度高、定义明

晰的概念中探究数据资产的定义。数据( Data) 是指

能够客观反映事实的数字和资料; 资产( Asset) 是指

由企业过去交易或事项形成的、被企业拥有或控制

的、预期会给企业带来经济利益的资源。基于“数
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据”与“资产”的定义，推演出数据资产定义。数据

资产( Data Asset) 是一类被企业拥有或控制，可以客

观记录企业经营活动，为企业带来价值的数据资源。
数据项是数据资产的最小单元。符合以下标准条件

的数据皆可称为数据资产:

1) 被企业拥有或控制: 由过去的活动产生或外

部获取，为企业享用拥有权或控制权。
2) 客观记录企业活动、反映事实: 记录、描述企

业各种活动，客观反映事实。
3) 为企业带来价值: 支撑常态化运营，或通过

灵活聚合来分析经营状态，辅助运营决策，或通过交

易变现增加经济收入。
数据资产与实物资产既有共性特征，如成本性、

时效性，同时数据资产又具个性特征。
1) 增值性: 数据资产具备可关联、可聚合的特

点，通过关联、聚合，形成更具价值的信息或知识，从

而为企业带来更大的价值。
2) 衍生性: 通过分析挖掘现有数据资产，可衍生

出更多类型的数据资产，比如通过对现有数据的分

析，开拓出全新的业务，从而形成新类型的数据资产。
3) 非消耗性: 数据资产的使用或消费，仅表现

为从一种物质载体转移到另一种物质载体中，并不

会因为转移而对数据资产造成损耗，不像实物资产

价值会随使用而递减直至完全消失。
4) 共享性: 由于数据资产具有对物质存储载体

的独立性，其能同时存储于不同载体之上，从而实现

多主体同时共享。
5) 高风险性: 一旦出现丢失或者泄露，其无限

传播性会给企业带来难以计量的损失。
1． 2 电力企业数据资产定义

研究电力企业数据资产，就要明确电力企业的

运营活动有哪些，这些活动会产生哪些数据资产。
电力企业的数据资产就是在电力企业的运营业务活

动中产生的数据资源。电力企业运营活动主要包括

企业管控业务、企业核心业务和企业支撑业务，“电

力企 业 运 营 活 动 模 型 ( Power Company Operation
Model) ”如图 1 所示。

电力企业数据资产( Power Company Data Asset)
的定义是: 在电力企业主要运营活动过程中自主产

生和外部获取的，能够客观、真实描述企业运营活

动，并能为电力企业带来价值的数据资源，这些数据

资源包括原始业务明细数据、统计汇总数据、经分析

图 1 电力企业运营活动模型

加工后形成的数据。由于数据资产是伴随业务产生

的，数据资产天然继承业务关联，所以数据资产之间

也相互关联，形成数据资产之间的关联关系。数据

资源由原始业务明细数据、统计汇总数据、分析加工

数据组成，具体内容如下:

1) 原始业务明细数据是指在企业运营活动中

产生的具体数据，例如在客户服务领域的数据资产

包括客户姓名、电话、抄表数等;

2) 统计汇总数据是指在企业运营活动中通过

不同口径的统计汇总所形成的数据，例如电力公司

的资产总额、营业收入等;

3) 分析加工后形成的数据是指在企业运营活

动中，基于业务或管理需要，通过分析、加工后形成

的数据，如资产负债率、净资产收益率等。

2 电力企业数据资产识别及价值量化

电力企业数据资产识别包括数据资产全景视图

构建与数据资产价值衡量两部分。通过逐层盘点，

明确电力企业数据资产的现状和分布情况，基于数

据资产全景视图量化数据资产价值。
2． 1 电力企业数据资产全景视图构建

从电力企业的业务结构出发，根据“数据对象

－ 数据应用领域 － 数据应用场景 － 数据实体”四级

识别架构梳理企业数据资产以及数据资产关系的全

貌，最终构成数据资产全景视图。数据资产全景视

图是对数据资产体系化、结构化的管控视图，其目的

是提供一个完整统一的视角，清晰明确地展示公司

级数据资产的分布、存储和流动情况，动态反应数据

流与业务流的交错支撑关联。数据资产全景视图包

括数据巡航层、数据资源层以及数据档案层。数据
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资产全景视图的构建主要分为以下 3 步:

1) 构建数据资产识别架构，形成数据资产巡航

层: 数据资产巡航层的作用是以电力企业业务结构，

展示企业的数据资产以及数据资产关系的全貌。其

设计是基于国际通用的 IEC 61970 /61968 标准，将

数据资产按照“数据对象 － 数据应用领域 － 数据应

用场景 － 数据实体”四级的形式进行结构化组织。
其中数据对象是基于电力价值链，将参与电力运营

活动的主体进行高度汇总后形成的抽象概念，例如

客户、设备、产品等; 数据应用领域是针对特定的数

据对象开展的运营活动，例如“客户”这个数据对象

包括客户服务、用电计量、电费收缴、市场拓展等; 数

据应用场景是指将业务领域进一步细分后形成的数

据应用场景，例如客户服务应用领域包括业扩报装、
故障抢修、用电检查等应用场景; 数据实体是指数据

应用场景下所细分出的各类业务活动。基于上述结

构，共梳理出 12 项数据对象 ( 包括资产、财务、项

目、人员、物资、设备、市场、电网、客户、产品、综合、
安全) 、52 项数据应用领域、213 项数据应用场景

( 由于应用领域和场景数量较多，不在此赘述) ，这

些数据对象、应用领域、应用场景和数据实体之间彼

此基于业务的天然逻辑相互关联，共同构织成一张

电力企业的“数据资产全景视图”。图 2 为数据资

产全景视图 － 巡航层展示图，清晰、结构化地展示了

企业数据资产全貌和分布情况。

图 2 数据资产全景视图 － 巡航层

2) 识别数据资源，形成数据资源层: 数据资源

层是存放数据巡航层中“数据对象 － 数据领域 － 数

据场景 － 数据实体”的具体数据资源的层级。这些

数据资源是指真正在数据场景中发挥作用，支撑企

业运营的数据资源，包括各种原始业务明细数据、统
计汇总数据和分析加工数据。

3) 建立档案，形成数据资产档案层: 数据档案

层是存储每个数据资源对应的不同数据属性的层

级。从基础、业务、技术和管理 4 个维度惟一性的描

述特定数据资产，包括其产生的业务场景、历史年

份、格式、规范、获取频次、更新频率、存储系统数据

库、责任部门等 22 个属性标签。
以“客户 － 客户信息 － 客户档案 － 客户”为例，

构建数据资产全景视图示例。基于“客户 － 客户信

息 － 客户档案 － 客户”梳理出的数据资源包括了 28
个业务明细数据、2 个统计汇总数据和 1 个分析加

工数据。其中，业务明细数据包括客户标识、客户编

号、客户名称、经济类型等; 统计汇总数据包括采

VIP 客户数量、年生产总值等; 分析加工数据包括客

户服务对标指标等。针对每个数据资源分别从历史

年份、格式、规范、获取频次、更新频率等属性进行描

述，形成对应的数据资产档案，最终构成“客户”全

景视图示例，如图 3 所示。

图 3 “客户”全景视图构建示例

2． 2 电力企业数据资产价值量化

由于缺乏理论基础支撑，数据资产价值量化一

直是国内外数据资产研究几乎未涉足的领域［5］。
衡量数据资产的价值可从使用价值、增值价值、变现

价值等维度入手［6 － 7］。使用价值是指数据被分析、
共享、使用所产生的价值。增值价值是指通过分析

应用数据，提升企业运营效率，提高管理水平，直接

或间接的为企业、社会、客户带来多重效益的价值;

变现价值是指通过数据租赁、数据出售等方式，获取

直接的经济利益的价值。使用价值是数据资产价值

的基础，变现价值和增值价值是数据资产价值的高
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级应用。
结合电力企业自身运营特点，短期内较难实现

数据资产的大规模出售和租赁，因此难以用货币收

入衡量数据资产的变现价值; 同时，数据资产增值价

值具有主观性、非结构化、多样化等特点，难以用统

一量纲量化数据资产的价值。相较变现价值和增值

价值，数据资产使用价值的量纲统一、算法通用，因

此研究选定使用价值作为衡量数据资产价值的计算

标准，通过分析数据资源之间被引用次数的高低来

衡量数据资产价值大小，被引用的频次越高，其价值

和重要度也相对越高。
指标、报表或分析模型是电力数据资产使用的

主要形式，从指标、报表、分析模型中拆分出数据项，

计算数据项被引用的次数，从而衡量数据资产的使

用价值。指标的数据项是指标的计算因子，例如

“业扩报装容量”的计算因子包括业务报装申请编

号、供电单位、业务类别、供电电压、用户编号、报装

容量等; 报表的数据项是报表的取数字段，例如营销

领域的故障报修报表中的故障接单时间、故障报修

时间等字段; 分析模型的数据项是分析模型的组成

要素，由不同指标、明细数据、分析加工数据组成。
由于电力企业数据资产规模和数量庞大，短期

量化所有数据资产价值并不现实，建议量化过程从

需求出发，根据监测分析等需求选择价值量化对象。
目前，尤为关注的是客户服务质量提升问题，因此以

营销领域的“供电服务监测”为例，挑选出 58 个评

价客户满意度的供电服务监测指标，对指标进行拆

分，分解出 92 个数据资产项，对这 92 个数据资产项

进行引用分析，被引用次数越多的数据资产项，它在

业务活动中发挥的价值越大、重要度越高。图 4 中

的数字代表数据项，即指标所拆分的各个字段，连线

表示引用关系，每个数字产生的连接点越多，表示该

字段被引用的次数越多，对其需求越大，其价值也越

高。分析发现，挂机时间、省 ( 市) 单位审核接单时

间、省( 市) 单位审核回单时间、故障报修总部客服

中心受理时间等字段被引用次数超过 10 次，引用次

数远超其他字段，这些字段的共同特点是: 在日常运

营活动中起到关键作用、通过这些字段可以关联查

询更多信息，字段本身具有唯一性等特点。由“供

电服务监测”数据资产价值地图示例可推断哪些关

键字段使用价值更高、重要度更大。未来，可以通过

使用价值衡量法构建全公司的数据资产价值地图，

将各项数据资产的重要性和价值度以直观可视化的

形式展现出来。

图 4 “供电服务监测”数据资产价值分布地图

3 电力企业数据资产管理建议

当前电力企业数据管理仍存在诸多问题，要想

真正实现运营数据资产高效、规范、集约化管理，建

议从以下几方面开展数据资产管理工作:

1) 应尽快建立数据资产管理体系，从组织架

构、职责分工、流程、制度、评价考核等方面保障数据

资产管理有序、规范、集中开展。组织架构上，构建

自上而下的从战略层到管理层再到执行层的三级数

据资产管理组织架构; 职责分工上，明确数据资产管

理相关部门的管理职责，确保权责明晰; 流程上，设

计完整的数据资产管理流程，指导各方按要求参与

协同工作; 制度上，制定数据资产管理办法和管理规

范，确保各项工作有规可循; 评价考核上，设计一套

评价指标和考核机制，并与人资部的绩效考核挂钩，

考核数据资产管理工作开展情况。
2) 建议逐步推进数据资产盘点，构建电力企业

数据资产全景视图，推进数据资产价值量化。由于

现有数据资产体量大、种类繁杂、源头不清晰等原

因，不建议首期开展大规模、全范围的数据资产识别

工作。第 1 期识别工作，建议从数据质量好、结构化

数据占比高的部门开始，待验证方法和模型可行后，

形成具有通用性的盘点模板，基于第 1 期盘点工作

成果，修正盘点方法与模板，逐步推进第 2 期、第 3
期数据资产识别工作。在盘点数据资产的同时，逐

步开展企业级数据资产全景视图构建，将盘点出来

的数据资产不断融合到数据资产全景视图中，并基
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于全景视图逐步推进价值量化工作。
3) 建议优化现有业务系统和数据中心，构建数

据资产管理平台。在该平台上构建企业级数据资产

全景视图，以体系化、结构化的方法展示企业数据资

源的分布、流动情况以及数据资源的关系。未来，要

想实现数据资产体系化、结构化、规范化管理，数据

资产管理平台是技术保障，各业务部门将数据资源

汇集到数据中心，在平台上实现数据资产质量核查、
共享、应用、流转。

4 结 语

采用归纳分析、演绎推理的方法，从数据资产管

理基础理论研究入手，明晰数据资产定义与特征，提

出构建数据资产全景视图的方法，并设计出围绕全

景视图开展数据资产价值量化的方法，从理论和实

践两方面推动电力企业数据资产管理工作。总的来

说，目前数据资产管理研究仍然处于探索起步阶段，

未来电力企业开展数据资产管理工作需要层层推

进，通过构建数据资产管理体系，明确职责分工，推

进数据资产共享与应用，逐步实现常态化、规范有序

的数据资产管理目标。
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2011《电力系统的时间同步系统检测规范》对时间

同步监测装置的功能、授时精度和监测精度等进行

检测。达到以下性能指标:

1) 对光纤 IＲIG － B ( DC) 的测试精度: 精度≤
200 ns，抖动≤200 ns;

2) 对光纤接口 PPS 信号的测试精度: 精度≤0．2 μs;
3) 对 ＲS －485 接口串口报文的测试精度: 精度

≤0． 2 μs。

5 结 语

所介绍的基于时间戳的时间信号辨识与解析方

法，通过对信号跳变边沿打时间戳，还原出各种时间

信号的波形，再根据对信号波形的特征分析，对比出

信号的特征量，从而自适应辨识信号的类型，并根据

各类信号的编码标准对信号进行解析。实现了对多

种时间信号采集的统一接入、自动辨识与信息解析，

大大简化了装置信号接口设计，提高了稳定性。同

时，基于时间戳还实现了时间信号的准确度、波形的

稳定度、串口报文的误码率等分析统计功能。
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