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书书书

较低，遭受电压暂降等电能质量扰动现象后造成的

经济损失较低。这种级别的用户要求各种电能质量

指标满足国家标准即可，只有在发生持续断电或电

压波动幅度过大，持续时间较长才会受到影响。除

了Ⅰ、Ⅱ级用户以外的电力用户均为Ⅲ级电力用户。

３　优质电力增值服务套餐设计

３．１　增值服务套餐内容设计
优质供电增值服务是售电侧改革下售电公司竞

争的必然结果［２３］。对不同级别的电力用户，售电公

司可提供的差异化增值服务套餐中应包含信息服

务、网络交易服务、预测诊断服务、治理方案服务、节

能服务、需求侧管理服务等［２４］。其中，信息服务与

网络交易服务应为用户可无偿享受的基础增值服

务，具体内容如下：

１）信息服务：为用户提供用电安全知识普及服
务、行业资讯与用电信息发布服务、停电信息发布服

务；及时通知停电信息，确保通知到位。

２）网络交易服务：提供网络商店服务、网络支
付服务，用户可根据自身需求直接在网上缴纳电费

或购买相应优质供电差异化服务。

３．１．１　Ⅰ级电力用户增值服务套餐
１）预测诊断服务：针对Ⅰ级用户对电能质量极

其敏感的特点，提供用户所在配电网的系统元件故

障与电能质量状态的监测、预测诊断等服务。

２）治理方案服务：针对Ⅰ级用户易因电能质量
问题造成重大损失的特点，采集并分析用户的设备

运行参数、电能质量免疫力等信息，基于电能质量监

测，对用户设备实际耐受水平与供电质量等级之间

的兼容水平进行评估，为用户提供最佳用电设备咨

询服务，同时为用户提供治理方案设计与定制电力

设备配置服务，如在关键敏感设备侧安装 ＡＰＦ、
ＤＳＴＡＴＣＯＭ和ＤＶＲ等设备，增配备用电源与不间
断电源（ＵＰＳ）等储能设备，以使敏感设备免受电压
暂降、短时中断、谐波等电能质量扰动的影响。另一

方面，提供设备维护指导服务，为大型电力用户提供

内部配电网络的更新、改造等业务。

３）节能服务：售电公司根据业务范围，加强节
能技术研发，优先提供节能改造、节能项目咨询、新

技术新设备应用等服务，为用户提供合同能源管理

服务。对于多能源供能的用户，售电公司还可为其

提供综合低碳能源解决方案。

４）需求侧管理服务：为用户提供能效提升服
务。例如，结合现行电价政策和节能重点，电力企业

可以每年定期或不定期地进行电力需求侧技术培

训，以引导用户提升能效管理水平，帮助用户实现削

峰填谷并调节负荷特性，减少设备所需能耗与电费。

３．１．２　Ⅱ级电力用户增值服务套餐
１）预测诊断服务（同３．１．１）。
２）治理方案服务（同３．１．１）。
３）节能服务（同３．１．１）。

３．１．３　Ⅲ级电力用户增值服务套餐
１）治理方案服务：采集并分析用户的设备运行

参数、电能质量免疫力等信息，对用户设备实际耐受

水平与供电质量等级之间的兼容水平进行评估，并

为用户提供优质供电服务购买咨询服务、定制电力

设备维护或更换服务。

２）节能服务：为用户提供节能电器设备供应服
务、分布式电源设备销售服务、使用培训及维修咨询

服务，例如可以为农村及偏远山区用户销售风力照

明灯、屋顶发电等分布式电源设备。

３．２　增值服务套餐成本－收益模型
３．２．１　成本模型

１）投资建设费用
投资建设费用为套餐内各项服务的投资之和，

各项服务投资费用包括设备投资、技术投资等费用。

投资建设费用的模型为

Ｉ＝∑
ｎ

ｉ＝１
Ｃｉ，ｉ＝１，２，…，ｎ （２０）

式中：Ｉ为优质供电差异化套餐投资费用；Ｃｉ为套餐
内第 ｉ项增值服务的投资费用；ｎ为套餐内所包含
服务数目。

对Ⅰ级和Ⅱ级用户来说，投资建设费用为

Ｉ＝ρｍｏｎＳ１＋∑
ｍ

ｉ
ρｉＳ２ｉ＋Ｆ （２１）

对Ⅲ级用户来说，投资建设费用为

Ｉ＝∑
ｍ

ｉ
ρｉＳ２ｉ＋ρｄＳ３ （２２）

式中：ρｍｏｎ为用户需安装的监测设备单价；ρｉ为电能
质量治理设备单价，元／ｋＶＡ；Ｓ１为监测设备容量；Ｓ２ｉ
为电能质量治理设备容量；Ｆ为节能服务合同年支
付费用。

２）运行维护费用
运行维护费用主要包括设备和线路的运行成

·９２·
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